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Intéressement

Au sein de la Direction Relations Clients, vous étes placé(e) sous l'autorité du " S ]
Directeur Relations Clients.
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+ De formation supérieure (Bac+ 2 a Bac + 4) dans le domaine de la politique de la ville, de I'évaluation & Rémunération: 21008 2SURS BINEISHSHEE

des politiques publiques ou du développement local, une expérience significative sur un poste similaire
serait appréciée.

+ Vous maitrisez les méthodes de conduite de projets et les techniques d'animation de réunion.

* Rigoureux(se), organisé(e), autonome, vous étes reconnu(e) pour vos qualités rédactionnelles et relationnelles. Vous étes force de proposition et proactif.
Grande disponibilité requise.

+ Vous maitrisez les outils informatiques.

* Vous participez aux actions menées par I'établissement pour 'amélioration du cadre de vie des locataires ainsi qu'a 'optimisation de leur cohérence dans
le cadre des dispositifs existants.

+ Vous recueillez et analysez I'ensemble des informations relatives aux différents aspects de votre métier afin de constituer des dossiers, et d'élaborer des
documents, études, diagnostics, fiches-projet, appels a projet, conventions ou actes relatifs a votre champ d'intervention. Vous mettez en ceuvre et assurez
le suivi des actions de développement social et urbain. Vous étes amené(e) a organiser des manifestations en direction des locataires. Vous animez le
réseau des locataires.

* Vous étes amené(e) a travailler en transversalité ou a participer a des groupes de travail transverses en tant que spécialiste de votre activité.

« Vous participez a I'établissement des partenariats institutionnels et associatifs nécessaires a votre activité. Vous favorisez la concertation locative dans
son ensemble en menant de multiples actions axées autour de la thématique du « mieux vivre ensemble ».

+ Vous participez a la recherche de financements pour la mise en ceuvre des actions DSU.

* Pour finir, vous participez aux actions de communication en direction des locataires, relatives a l'activité de votre service.
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